OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Happy Wok

DANE IDENTYFIKACYJNE PRZEDSIEBIORCY

Nazwa firmy: SOFTEL  spol. sr.o.
Siedziba: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika Stowacka
ID: 00 692 468
NIP: 2020450333
NUMER VAT: SK2020450333
Whis:Rejestr handlowy Sadu Rejonowego w Zylinie, sekcja Sro, wktadka nr 6/L
Adres dostawy: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika
Stowacka KONTAKT E-mail:happywok@happywok.pl
Telefon kontaktowy: +421/417631803, +421/417631861
WEB: https://www.happywok.pl/

Dane kontaktowe, pod ktorymi klient moze wykonywaé uprawnienia z tytulu odpowiedzialnosci za wady (reklamacja),
odstapienia od umowy lub skargi:

dres dostawy:Marianskenamestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika
Stowacka KONTAKT E-mail:ha ok@ha ok.pl

DZIALANIE KONTAKTU:

Adres: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika
Stowacka KONTAKT E-mail:happywok@happywok.pl

(zwany dalej "Przedsi¢biorca")

ARTYKUL I.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (zwane dalej "OWH") reguluja prawa i obowiazki Sprzedawcy jako sprzedawcy i
jego klienta jako kupujacego (zwanego dalej "Klientem"), ktore wynikaja ze stosunku umownego opartego na umowie
kupna zawartej migdzy Sprzedawca a Klientem na odlegto$¢ (zwanej dalej "Umowa kupna") za posrednictwem sklepu
internetowego Sprzedawcy na stronie internetowe;j https://www.happywok.pl/.
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(dalej "E-SHOP" lub "HappyWok.pl"), zgodnie z niniejszymi OWH. Niniejsze OWH stanowig integralna cz¢s¢ Umowy
kupna-sprzedazy.

1.2. Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna - przedsigbiorca
Iub osoba prawna, ktéra wyrazita zainteresowanie zakupem towaréw za posrednictwem sklepu internetowego
HappyWok.pl i w tym celu wypehila i wyslata elektroniczne zaméwienie, wchodzac tym samym w stosunek umowny ze
Sprzedawca. Jezeli w wigzacym zamdwieniu Klient wskaze osobg, ktorej ma zosta¢ przekazany zamoéwiony towar (dalej
jako
"Osoba Uprawniona"), taka Osoba Uprawniona nawiazuje stosunek umowny ze Sprzedawca. Podanie imienia, nazwiska,
adresu dostawy i danych kontaktowych Osoby Uprawnionej w wiazacym zamowieniu uznaje si¢ za jej upowaznienie do
odbioru zamdéwionych towarow. W takim przypadku Osoba upowazniona jest zobowiazana do odbioru zamdéwionych
towaréw 1 zaptaty ceny zakupu za te towary, pod warunkiem, ze ptatno$¢ ceny zakupu za zamoOwione towary zostanie
dokonana za pobraniem.

1.3.  Przez umowg sprzedazy zawartg na odleglo$¢ rozumie si¢ umoweg pomigdzy Przedsigbiorca jako Sprzedawca a Klientem
jako Kupujacym, uzgodniona i zawarta wylacznie za posrednictwem formularza zaméwienia opublikowanego na stronie
internetowej https://www.happywok.pl/,_tj. za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron umowy.

1.4. Na podstawie zawartej Umowy kupna-sprzedazy Przedsigbiorca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi zamoéwione towary
na warunkach okre$lonych w danym zamowieniu oraz w niniejszych OWH, ktore stanowia tres¢ Umowy kupna-
sprzedazy, a Klient zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Przedsigbiorcy uzgodniona ceng kupna, z ktora zapoznat si¢ przed zawarciem
Umowy kupna-sprzedazy.

1.5. Wszystkie zamowienia sktadane za posrednictwem sklepu internetowego HappyWok.pl sa realizowane przez Sprzedawce
samodzielnie, a Sprzedawca nie wspoélpracuje z innymi podmiotami i/lub firmami, ktdére realizowalyby zaméwienia w
imieniu Sprzedawcy. Kazda oferta innego Sprzedawcy powotujacego si¢ na sklep internetowy HappyWok.pl bedzie
traktowana jako oszustwo i naduzycie reputacji Sprzedawcy oraz jego domeny https://www.happywok.pl/.

1.6.  Niniejsze OWH podlegaja prawu Republiki Stowackiej. W przypadku nawigzania przez Sprzedawcg stosunku umownego
z Klientem, wszelkie spory powstate w zwiazku z umowa, do ktdrej niniejsze OWH stanowia zatacznik, beda rozstrzygane
wylacznie zgodnie z obowiazujacym prawem Republiki Stowackiej. O ile niniejsze OWH wyraznie nie stanowia inaczej,
niniejsze OWH podlegaja przepisom ustawy nr 513/1991 Dz. U. kodeksu handlowego z p6zniejszymi zmianami (zwanej
dalej "Kodeksem handlowym"). Wszelkie stosunki migdzy Sprzedawca a Klientem, ktore NIE sa regulowane niniejszymi
OWH, podlegaja odpowiednim przepisom Kodeksu handlowego.

Jezeli Klient jest KONSUMENTEM w rozumieniu § 52 ust. 4 ustawy nr 40/1964 Dz.U. kodeksu cywilnego z pozniejszymi
zmianami (zwanej dalej "kodeksem cywilnym"), tj. 108/2024 Dz. U. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie i
uzupehieniu niektorych ustaw (zwanej dalej "Ustawg o ochronie konsumentéw"), stosunki migdzy Sprzedawca a takim
Klientem reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy nr 108/2024 Dz. U. o ochronie konsumentow
oraz o zmianie i uzupetnieniu niektoérych ustaw (zwanej dalej "Ustawa o ochronie konsumentéw"). W przypadku, gdy w
niniejszych OWH wskazano, ze postanowienia te maja zastosowanie do Klienta bgdacego konsumentem, postanowienia te
nie majg zastosowania do 0sob fizycznych - przedsigbiorcow lub osob prawnych.

1.7. OWH reguluja wzajemne prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta (zwanych dalej tacznie "Stronami") powstate w
zwiazku z lub na podstawie Umowy kupna-sprzedazy w zakresie, w jakim Strony nie odstapity od nich (tj. nie uzgodnity
wlasnych szczegolnych warunkéw na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej). W Umowie kupna odstgpstwo
od niniejszych OWH jest mozliwe tylko wtedy, gdy zostanie to wzajemnie uzgodnione na pismie, przy czym akceptacja
przez Klienta zadania Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, ktora Klient sktada przy sktadaniu wigzacego
zamdwienia, jest rownieZ uwazana za pisemne porozumienie. Wszelkie odmienne uzgodnienia Stron maja pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszych OWH. Strony Umowy moga uzgodni¢ zmiang niniejszych OWH przed zawarciem
Umowy kupna-sprzedazy, gwarantujac w ten sposob rownos$¢ Stron Umowy.
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ARTYKUL II.
CO TO JEST ZAMOWIENIE ELEKTRONICZNE?

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

3.1.

Zamowienie elektroniczne oznacza formularz elektroniczny przestany Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem sklepu
internetowego HappyWok.pl (zwany dalej "Zaméwieniem"), ktory zawiera w szczegdlnosci nastgpujace istotne elementy:

a. Dane identyfikacyjne Klienta w zakresie: imig, nazwisko, adres stalego zamieszkania (ulica, kod pocztowy, kod
pocztowy 1 miejscowosc), adres dostawy towaru, jezeli adres dostawy jest inny niz adres stalego zamieszkania (ulica,
kod pocztowy, kod pocztowy i miejscowos¢) w przypadku, gdy Klient sktada Zamowienie jako osoba fizyczna -
konsument lub

dane identyfikacyjne Klienta w zakresie: firmy, numeru identyfikacyjnego, numeru NIP (o ile zostal nadany), adresu
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci (ulica, numer ewidencyjny i kierunkowy, kod pocztowy i miejscowosc),
adresu dostawy towaru, jezeli adres dostawy jest inny niz adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci (ulica,
numer ewidencyjny i kierunkowy, kod pocztowy i miejscowos¢) w przypadku, gdy Klientem sktadajacym Zamowienie
jest osoba prawna lub osoba fizyczna - przedsigbiorca;

b. Dane kontaktowe klienta, w tym: numer telefonu i adres e-mail;

c. dane referencyjne Umowy kupna-sprzedazy, w szczegolnosci: specyfikacja towaru i kod towaru (przypisany do
wybranego towaru), ilo§¢ zamowionego towaru, data utworzenia elektronicznego Zamoéwienia, cena zakupu, sposob
platnosci i warunki platnosci, sposob transportu i cena transportu lub inne zobowiazania ptatnicze Klienta.

ZamoOwienie utworzone i zrealizowane zgodnie z artykutem III niniejszych OWH, zawierajace istotne elementy zgodnie z
punktem 2.1. niniejszych OWH, uznaje si¢ za wigzace dla Klienta i zgodnie z kodeksem handlowym, po jego przyjgciu
przez Sprzedawceg (tj. potwierdzeniu przez Sprzedawceg wysytki zamowionych towarow), zostaje zawarta Umowa kupna-
sprzedazy; natomiast jesli Klient jest konsumentem, zgodnie z ustawg o ochronie konsumentow przy sprzedazy towaréw
na odleglto$¢, Umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta na odlegltosc.

Wypehiajac i przesyltajac formularz zamowienia, Klient udziela Sprzedawcy zgody na przesytanie faktur elektronicznych.
W celu prawidlowego wykonania Umowy kupna-sprzedazy, Klient musi niezwlocznie poinformowaé Sprzedawcg o
wszelkich zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na dostarczanie faktur elektronicznych, w szczegdlno$ci o zmianie adresu e-
mail. W razie potrzeby na adres e-mail Klienta moga by¢ przesylane wszelkie dalsze informacje dotyczace jego
Zamoéwienia.

Jesli Klient utworzyt konto rejestracyjne u Sprzedawcy zgodnie z punktem 3.2. niniejszych OWH, jego Zamowienie
zostanie zarchiwizowane na tym koncie.

Wysytajac elektroniczne Zamoéwienie, Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszymi OWH i akceptuje je w calosci.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH bez uprzedniego powiadomienia. Postanowienia
niniejszych OWH stanowia integralna cz¢$¢ kazdej Umowy kupna-sprzedazy, ze zmianami obowiazujacymi w dniu
wystania Zamowienia do Sprzedawcy.

ARTYKUL III.

ZAMAWIANIE I REJESTRACJA

ZAMAWIAJACY

Zamowienie moze zosta¢ ztozone i zrealizowane za posrednictwem sklepu internetowego HappyWok.pl, z wykorzystaniem
procedury okreslonej w niniejszym punkcie OWH.
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KROK 1: KLIENT WYSYEA FORMULARZ ZAMOWIENIA DO SPRZEDAWCY.

Klient moze zamoéwi¢ dowolny towar, ktdry znajduje si¢ w magazynie i mozna go doda¢ do koszyka za
posrednictwem sklepu internetowego HappyWok.pl, klikajac przycisk "Dodaj do koszyka". Sama prezentacja towarow
w E-SKLEPIE nie stanowi prawnie wiazacej oferty, jest jedynie niewiazacym katalogiem online.

Po naci$nigciu ikony koszyka zamowione towary sg automatycznie dodawane do koszyka Klienta, ktory jest
dostgpny do wgladu w kazdej chwili. Utworzenie Zamowienia nie jest uzaleznione od rejestracji Klienta w E-SHOPE.
Po wprowadzeniu przez Klienta wybranych towaréw do koszyka, Klient moze zdecydowac, czy chce sfinalizowaé
zakup (wypehi¢ przygotowany Formularz Zamodwienia), czy tez chce kontynuowaé zakupy. Tworzac Zamowienie,
Klient zobowiazany jest poda¢ wszystkie wymagane przez system dane (przyjmuje si¢, ze podanie przez Klienta
nazwy firmy i/lub numeru identyfikacyjnego oznacza, ze dziala on i dokonuje zakupow jako przedsigbiorca, a nie jako
konsument). Dane te zostang wykorzystane w celu utworzenia Zaméwienia i pozniejszej realizacji zawartej Umowy
kupna-sprzedazy. Waznos$¢ elektronicznego Zaméwienia jest uzalezniona od prawdziwosci i kompletnosci wszystkich
danych podanych w Zaméwieniu.

Przed wystaniem Zamdwienia do Sprzedawcy, Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i zmiany informacji wypetnionych
w Formularzu Zamoéwienia, a takze wykrycia i poprawienia btedow popetnionych podczas wprowadzania informacji
do Zamodwienia.

Prosze kliknaé na przycisk "ZAMOWIENIE Z WYMOGIEM ZAPLATY". Klient przesyta Sprzedawcy wiazace
Zamowienie, w ktorym Klient potwierdza, Ze zapoznal si¢ z gléwnymi cechami towaréw, catkowita ceng towarow, w
tym podatkiem od towardw i ushug, cena kosztow wysyiki, optatami pocztowymi i innymi kosztami, a takze ze wybrat
satysfakcjonujaca metodg ptatnosci ceny sposrod opcji oferowanych przez Sprzedawce, a dane wprowadzone przez
Klienta w Zamoéwieniu sa uwazane za kompletne i prawidlowe. Sktadajac Zamowienie, Konsument potwierdza, ze
zostal poinformowany, ze Zamdowienie obejmuje obowiazek zaptaty ceny zakupu.

KROK 2: SPRZEDAWCA WYSYEA KLIENTOWI "POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA".

Zamowienie przestane przez Klienta zgodnie z niniejszymi OWH uznaje si¢ za wigzaca propozycj¢ zawarcia Umowy
kupna-sprzedazy na dostaw¢ zamowionych towardw zgodnie z postanowieniami §43a ust. 1 Kodeksu cywilnego.
Nastgpnie Sprzedawca oceni otrzymane Zamodwienie i podejmie decyzj¢ o jego przyjeciu. Sprzedawca nie jest
zobowiazany do przyjecia Zamowienia, nawet jesli jest ono dla niego wykonalne, dlatego po wystaniu Zamowienia
Klient otrzyma potwierdzenie, ze wystal Zamoéwienie do Sprzedawcy, jednak faktyczne przyjecie Zamowienia
zostanie dostarczone Klientowi w osobnej wiadomosci e-mail, w ktorej Sprzedawca potwierdzi Klientowi wysytke
zamdwionych towar6w zgodnie z ponizszymi punktami niniejszych OWH.

ZamoOwienie zostanie zarejestrowane w systemie informatycznym Sprzedawcy po jego utworzeniu i przyjgciu przez
Sprzedawcg, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomos$ci e-mail oznaczonej jako
"POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA", ktéra zawiera catkowite podsumowanie Zamowienia, tj. tekst
Zamowienia, wraz z danymi osobowymi Klienta, danymi dostawy i danymi do faktury. Na tym etapie Klient ma
mozliwo$¢ sprawdzenia tych danych oraz tresci Umowy kupna-sprzedazy, a w przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci
co do tresci elektronicznego Zamoéwienia potwierdzonego przez Sprzedawce, Klient zobowiazany jest niezwtocznie
powiadomic¢ o tym Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku, gdy Klient nie otrzyma potwierdzenia zgodnie z powyzszym, moze to rO wniez nastapi¢ z przyczyn
technicznych po stronie Sprzedawcy lub Klienta, z tego powodu konieczne jest, aby Klient skontaktowat si¢ ze
Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej happywok@happywok.pl, a Sprzedawca dodatkowo potwierdzi
Klientowi Zamoéwienie. W przypadku, gdy Klient nie otrzyma potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia, a Klient nie
poinformuje o tym Sprzedawcy w ciagu 24 godzin od wystania Zamowienia, takie elektroniczne Zamowienie zostanie
uznane za nieprawidlowo wypetnione, a Sprzedawca nie bgdzie zobowigzany do jego przyjgcia i zwigzania si¢ nim.
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Jesli Klient wybrat metodg ptatnosci za towary "przelew na rachunek bankowy" Sprzedawcy, Sprzedawca przesle na
adres e-mail Klienta dane do platnosci ceny zakupu. Te szczegoély ptatnosci beda jednak dostgpne dla Klienta juz w
momencie skladania Zaméwienia. W przypadku platnosci przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
Klient jest zobowiazany do wprowadzenia numeru Zaméwienia w polu zmiennego symbolu, aby Sprzedawca mogt
przypisa¢ ptatnos¢ do Zamowienia Klienta. W takim przypadku Sprzedawca rozpocznie realizacj¢ Zamowienia
dopiero po zaksiggowaniu petnej ceny zakupu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

KROK 3: SPRZEDAWCA PRZEKAZE KLIENTOWI INFORMACJE DOTYCZACE SKEADANIA 1
PRZESYLANIA ZAMOWIENIA.

Po wyslaniu wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zgodnie z poprzednim krokiem, Sprzedawca sprawdza status
Zamowienia i rozpoczyna pracg nad jego realizacja.

W przypadku biezacej dostgpnosci zamdéwionego towaru, Przedsigbiorca dostarczy na adres e-mail Klienta, podany
przez niego przy skladaniu elektronicznego Zamowienia, potwierdzenie wyslania zaméwionego towaru, ktore
stanowi jednoczes$nie akceptacj¢ propozycji Klienta dotyczacej zawarcia Umowy sprzedazy.

Przestanie Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przetworzenia i wyslania Zaméwienia zgodnie z tym
krokiem OWZ oznacza wigzace zawarcie Umowy Kkupna-sprzedazy, z zastrzezeniem dostawy towardw
okreslonych w Zamowieniu za podana ceng zakupu, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych OWZ.

Jezeli Klient wybrat dostawg towaru przez kuriera, kurier zawiadomi Klienta o terminie dostawy towaru na adres
wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu. Jezeli Klient wybral odbior osobisty towaru w sklepie Sprzedawcy,
Sprzedawca przesle Klientowi informacj¢ o przechowywaniu zamdwionego towaru gotowego do odbioru w sklepie.

Sprzedawca odpowiednio zapakuje zamdwione towary i wysle je do Klienta lub umozliwi Klientowi ich odbior w
sklepie w okreslonym terminie zgodnie z niniejszymi OWH. Klient zobowiazuje si¢ odebra¢ zamowione towary i
zaplaci¢ za nie uzgodniona ceng zakupu.

REJESTRACJA

Na stronie HappyWok.pl Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownika (dalej jako

"Konto Rejestracyjne") w celu uzyskania dostgpu do swojego konta, na ktorym Klient moze sprawdzi¢ status swoich
Zamowien, mie¢ wglad w historig swoich Zamowien, skorzysta¢ ze specjalnych ofert dla lojalnych Klientow lub
mozliwo$ci uproszczenia tworzenia Zamoéwienia poprzez automatyczne przestanie swoich danych osobowych do
formularza Zamowienia po zalogowaniu si¢ na swoje Konto Rejestracyjne. W tym celu Klient musi zarejestrowac si¢
za posrednictwem formularza rejestracyjnego opublikowanego na stronie https://www.happywok.pl/ (dalej rowniez
jako

"Rejestracja").

Rejestracja w E-SHOPE nie jest obowiazkowa. Jesli Klient zdecyduje si¢ zarejestrowa¢ w E-SHOPE, moze uzyskac:

uproszczenie tworzenia zamowien;

informacje na temat statusu przetwarzania ich Zamowien;

wygodniejsze wykonywanie powtarzajacych si¢ zlecen;

zakupy z rabatami lub znizkami na transport towaroéw;

przeglad ztozonych zamowien i zakupionych towarow;

katalog i lista ulubionych produktow;

regularne informowanie o nowosciach i wydarzeniach, ktore moga zainteresowac¢ Klienta.
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3.2.3. Klient nie ma prawa do Rejestracji ani do utworzenia Konta Rejestracyjnego. Jesli Klient zdecyduje si¢ zarejestrowac
w E-SHOPE, jest zobowiazany do podania prawidtowych i zgodnych z prawda informacji wymaganych do Rejestracji.
Przed zakonczeniem Rejestracji Klient jest zobowiazany do wyraznego potwierdzenia, ze zapoznal si¢ z aktualnie
obowiazujaca wersja OWH i Polityka prywatnosci, a warunkiem tego jest udzielenie Sprzedawcy wyraznej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu Rejestracji.

3.24. Jesli Klient spelni wszystkie warunki Rejestracji, a Akceptant wyrazi zgod¢ na utworzenie Konta Rejestracyjnego
Klienta, Rejestracja zostanie utworzona, a Klient bedzie mogl korzysta¢ z Konta Rejestracyjnego w celu ztozenia
Zamowienia. Klient jest uprawniony do odmowy dokonania Rejestracji, jezeli stwierdzi lub ma powody podejrzewac,
ze podane przez niego dane sa nieprawidlowe lub nieprawdziwe, jezeli nie zgadza sig z aktualnie obowiazujaca wersja
OWH Iub jezeli nie wyraza zgody na udzielenie Akceptantowi zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
Rejestracji.

3.2.5. Dokonujac Rejestracji, Klient uzyskuje prawo dostgpu do Konta Rejestracyjnego przy uzyciu swoich danych
dostgpowych (nazwy uzytkownika i hasta). Sprzedawca zaleca zapisanie danych logowania i zachowanie ich na
wypadek przyszlych zakupow. Klient moze zmieni¢ te dane w dowolnym momencie za posrednictwem interfejsu
uzytkownika. Przy kazdym kolejnym zakupie wystarczy uzy¢ danych logowania, aby zalogowac si¢ na swoje konto
osobiste.

3.2.6. Klient jest zobowiazany do regularnego aktualizowania danych przechowywanych na Koncie Rejestracyjnym,
poniewaz dane te sa automatycznie dodawane do formularza zaméwienia podczas zamawiania towardw i beda
uznawane za prawidlowe.

3.2.7. Klient jest zobowiazany do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych dostgpowych do Konta Rejestracyjnego,
zachowania ich w tajemnicy oraz zapobiegania nieuprawnionemu dostgpowi do nich i ich niewltasciwemu
wykorzystaniu. W przypadku utraty danych dostgpowych lub podejrzenia, ze moga one zosta¢ wykorzystane
niezgodnie z przeznaczeniem, Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym Sprzedawcy, a takze
do zaakceptowania usunigcia Konta Rejestracyjnego, jezeli Sprzedawca, wedtug wlasnego uznania, stwierdzi, ze nie
jest juz mozliwa ochrona Konta Rejestracyjnego przed ewentualnymi naduzyciami.

3.2.8. W interesie kazdego Klienta powinna leze¢ ochrona danych dostgpowych do Konta Rejestracyjnego, gdyz
udostgpnienie ich innej osobie oznaczaé¢ bedzie dziatanie w imieniu Klienta. Z Konta Rejestracyjnego moze korzystaé
wylacznie Klient, nie jest dopuszczalne udostgpnianie Konta Rejestracyjnego osobom trzecim. W przypadku, gdy
Klient udostgpni dane dostgpowe do swojego Konta Rejestracyjnego osobie trzeciej, Akceptant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga zosta¢ poniesione przez Klienta w zwigzku z tym.

3.2.9. Sprzedawca jest uprawniony do usunigcia Konta Rejestracyjnego, w szczegdlnosci jesli Klient nie korzysta ze swojego
Konta Rejestracyjnego przez okres dhuzszy niz 6 miesigcy lub jesli Klient naruszy swoje zobowiazania wynikajace z
niniejszych OWH, ale rowniez bez podania przyczyny.

3.2.10.  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Rejestracyjne moze nie by¢ dostgpne w sposob ciagly, w szczegodlnosci z
powodu koniecznej konserwacji sprzg¢tu i oprogramowania Sprzedawcy lub o0sob trzecich.

3.2.11.  Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta z powodu lub w zwiazku z
naruszeniem przez Klienta zobowiazan okreslonych w punkcie 3.2. niniejszych OWH.

ARTYKUL 1IV.
ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

4.1.  Wszystkie utworzone i wystane Zamoéwienia "Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" sa uwazane za wiazace.
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Prawo wlasnosci towaréw przechodzi na Klienta dopiero w momencie otrzymania i uiszczenia pelnej ceny zakupu (te dwa
warunki musza by¢ spetnione lacznie, tj. tacznie).

O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie kupna, ryzyko uszkodzenia towarow, ryzyko przypadkowego zniszczenia i

przypadkowego pogorszenia jakosci przechodzi na Klienta w momencie, gdy Sprzedawca wypelnia swoje zobowiazanie
do dostarczenia towarow Klientowi zgodnie z niniejszymi OWZ, niezaleznie od tego, czy Klient odbiera towary osobiscie,
czy organizuje ich odbidr przez Upowazniong Osobg. Uszkodzenia Towaréw powstale po przejsciu ryzyka uszkodzenia
Towardéw na Klienta zgodnie z niniejsza klauzula nie maja wptywu na zobowiazanie Klienta do zaptaty ceny zakupu

Towardw i kosztow dostawy Towardw zgodnie z Zamowieniem.

ARTYKUL V.
CENA ZAKUPU I WARUNKI PEATNOSCI

CENA ZAKUPU

a.

Sprzedawca podlega opodatkowaniu podatkiem od towardéw i ustug (VAT). Podane ceny towarow oferowanych w
sklepie internetowym HappyWok.pl zawieraja odpowiedni podatek VAT w wysokosci okreslonej przez obowiazujace
przepisy Republiki Stowackiej, ale nie zawieraja ceny dostawy towaréw (kosztow zwigzanych z transportem) oraz
kosztow zwigzanych ze sposobem zaplaty ceny zakupu, poniewaz nie mozna ich okresli¢ z gory i zaleza od wyboru
Klienta oraz od tego, czy Klient zamawia rowniez towary w ramach Zamowienia, ktore ze wzgledu na swoj rozmiar
lub objetos¢ wymagaja specjalnej obstugi podczas dostawy. Ostateczna cena zaleze¢ begdzie od sposobu transportu i
metody platno$ci wybranej przez Klienta w momencie sktadania Zamowienia oraz od tego, czy Klient zamowi
rowniez Towary, ktore ze wzgledu na swdj rozmiar lub objgtos¢ wymagaja specjalnej obshugi przy dostawie.
Ostateczna cena zostanie wskazana Klientowi w podsumowaniu jego Zamoéwienia przed momentem wysytki
ZamoOwienia, a takze zostanie wskazana w potwierdzeniu Zamowienia.

Wszystkie ceny towardw i ustug obowiazujq przez caty czas ich wyswietlania w interfejsie HappyWok.pl. Nie narusza
to prawa Sprzedawcy do zawarcia z Klientem Umowy kupna-sprzedazy na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

Cena uwzglednia stan faktyczny obowiazujacy w chwili sktadania oferty. Przedsigbiorca jest uprawniony do zmiany
tej ceny w przypadku zmian cen rynkowych, danin publicznych i/lub innych czynnikdéw cenotwodrczych (np. stawka
podatku od towaréw i ustug, wprowadzenie nowego rodzaju obciazenia podatkowego itp.) Decydujace znaczenie w
tym zakresie maja okoliczno$ci obowiazujace w dniu wystania przez Klienta elektronicznego Zamowienia. Dalsza
procedura, w szczegodlnosci dotyczaca pdzniejszej mozliwosci odstapienia przez Klienta od Umowy zakupu, jest
uregulowana w niniejszych OWH.

Ceny wyprzedazowe towarow publikowane na HappyWok.pl obowiazuja do dnia okreslonego w szczegodtach towaru
lub do wyczerpania zapasow. Wszelkie dodatkowe i indywidualne rabaty, ktore sa udzielane poza rabatami
wymienionymi dla poszczegdlnych produktow na HappyWok.pl, nie moga by¢ taczone ze soba.

Po optaceniu Zamowienia, Sprzedawca przesyla Klientowi faktur¢ - dokument podatkowy. Faktura ta zostanie
przestana przez Sprzedawcg na adres e-mail Klienta, ktory podat on przy sktadaniu Zamoéwienia lub zostanie

przekazana Klientowi bezposrednio w Sklepie wraz z towarem.

Przez zaptatg ceny zakupu rozumie si¢ moment zaksiggowania srodkow odpowiadajacych cenie zakupu w calosci na
rachunku bankowym Przedsigbiorcy, na ktory miata zosta¢ przelana zaptata ceny zakupu.

Przedsigbiorca jest uprawniony do dostosowania oferowanej przez siebie ceny, w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, w
przypadku:

zmiany w optatach za dostawe (cta, optaty importowe lub inne optaty celne);
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zmiany biezacej ceny rynkowej w Republice Stowackiej;
zmiany w kosztach transportu;

znaczaca zmiana innych czynnikéw wplywajacych na ceny (ceny migdzynarodowe lub ceny zakupu, kursy wymiany
walut, niedobory produktéw, zmiany kosztdw zaopatrzenia wynikajace z wymogow prawnych itp;)

. jezeli stwierdzi, ze cena zamdOwionego towaru zostala blednie wskazana w sklepie internetowym z powodu

oczywistego btedu technicznego lub innego btedu, w szczegélnosci z powodu jej znacznie nizszej kwoty w
poréwnaniu z normalna kwota, a towar nie zawieratl specjalnej informacji o specjalnej promocji lub rabacie na taki
towar; po wykryciu biedu Przedsigbiorca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Klienta, a Klient moze nastgpnie
odstapi¢ od Umowy kupna w ciagu 14 dni od powiadomienia.

WARUNKI PEATNOSCI

Platnos$¢ gotowka lub karta kredytowa bezposrednio w sklepie Sprzedawcy

Jesli Klient zdecyduje si¢ odebra¢ swoje Zamowienie osobiscie w sklepie Sprzedawcy, oprocz oszczednosci na
kosztach wysylki, moze zaptaci¢ Sprzedawcy ceng zakupu towardw zamowionych na podstawie jego Zamowienia
gotowka lub karta kredytowa za posrednictwem terminala ptatniczego.

Platnos$¢ przy odbiorze

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci "za pobraniem", Towary zostang dostarczone Klientowi za
posrednictwem dorgczyciela wskazanego w art. VI niniejszych OWH. Klient zaptaci za Towary bezposrednio
przewoznikowi. Optata za ptatno$¢ za pobraniem zostanie okres§lona w momencie sktadania Zamowienia.

W przypadku ptatnosci za pobraniem, koszty wysytki zostang uiszczone przy odbiorze towaru za pierwsza wysylke.
Jednoczes$nie, w przypadku ptatnosci za pobraniem, zaptacona cena moze zosta¢ zaokraglona w takim przypadku, pod
warunkiem, ze jest to cena w wysokosci, dla ktorej obowiazkowe jest stosowanie procesu zaokraglania zgodnie z
ustawa nr 18/1996 Coll. o cenach.

Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

Jesli Klient wybierze metodg ptatnosci "przelew bankowy", Klient zaptaci za towary w formie bezgotowkowe;j,
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, przed faktycznym odbiorem towaréw. Po utworzeniu Zamdwienia na
adres e-mail Klienta zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajaca informacje niezbgdne do dokonania przelewu ceny
zakupu towaréw: numer konta w formacie IBAN, dokladna kwotg ceny zakupu oraz zmienny symbol stuzacy do
identyfikacji platnosci. Zobowiazanie Klienta do zaplaty ceny zakupu jest spelnione, gdy odpowiednia kwota ceny
zakupu zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy. Termin ptatnoéci Ceny zakupu wynosi pig¢ (5)
dni roboczych od daty wystania wiadomosci e-mail z informacja o warunkach ptatnosci. Po zaksiggowaniu srodkow w
wysoko$ci Ceny zakupu na rachunku bankowym Sprzedawcy, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie, jak
réwniez o wysylce towardw z jego Zamodwienia. JeSli Sprzedawca nie otrzyma platnosci od Klienta w sposob
prawidlowy i terminowy, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Umowy kupna-sprzedazy.

Bramka platno$ci "Platno$é¢ karta"

Jesli Klient zdecyduje sig¢ zaptaci¢ za towary przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy za posrednictwem bramki
ptatniczej na E-SHOPE, Klient zaptaci za towary wygodnie i bezpiecznie swoja karta ptatnicza przed otrzymaniem
towaréw. Obowiazek zaptaty ceny zakupu jest spelniony po otrzymaniu potwierdzenia zaplaty ceny zakupu przez
dostawce bramki ptatniczej. Termin zaptaty ceny zakupu wynosi 5 dni roboczych.
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dni roboczych od momentu utworzenia Zamoéwienia. Jesli Sprzedawca nie otrzyma ptatnosci w sposob prawidtowy i
terminowy, ma prawo odstapi¢ od Umowy kupna.

5.2.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do oferowania Klientowi tylko wybranych metod platnosci wedtug wlasnego

uznania oraz do zmiany metod ptatnosci w dowolnym momencie. Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci za
towar dopiero po dokonaniu wyboru sposobu transportu towaru.

ARTYKUL VI.

WARUNKI DOSTAWY

6.1. WARUNKIDOSTAWY

6.1.1. Sprzedawca wysle (tj. przekaze paczke Dostawcy) paczki z Towarami zazwyczaj w ciagu pigciu (5) dni roboczych od
otrzymania i potwierdzenia wiazacego Zamowienia. Czas dostawy jest orientacyjny. Sprzedawca dostarcza
Zamowienia wytacznie w dni robocze. Jesli Paczka nie zostanie dostarczona nawet w ciagu 10 dni roboczych, nalezy
skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca, poniewaz mogt wystapi¢ blad ze strony dorgczyciela. Dalsze informacje na temat
dostarczenia paczki i mozliwych przyczyn niedostarczenia zostana przekazane Klientowi poczta elektroniczng. W
przypadku dziatania sity wyzszej lub awarii systemu informatycznego, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoOznienie w dostawie towaru.

6.1.2. Jezeli Klient jest konsumentem, Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Towar w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy kupna-sprzedazy. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy kupna, jesli Sprzedawca odmoéwit dostarczenia
Towaru, jesli Sprzedawca nie dostarczyl Towaru w terminie, a terminowa dostawa byta niezwykle wazna w Swietle
wszystkich okoliczno$ci zawarcia Umowy kupna lub jesli Klient poinformowat Sprzedawceg przed zawarciem Umowy
kupna, ze terminowa dostawa jest niezwykle wazna. Jesli Klient zaptacit Sprzedawcy Ceng Zakupu, $rodki te zostana
zwrocone Klientowi w ciagu czternastu (14) dni od daty otrzymania o$§wiadczenia o odstapieniu, w taki sam sposob, w
jaki dokonano ptatnosci za Towary, chyba ze Klient zazada innego rodzaju platnosci. Jesli Klient wybierze odbior
osobisty w sklepie Sprzedawcy jako sposob dostawy, bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy zamowione towary beda
fizycznie obecne w sklepie Sprzedawcy. W przypadku jego niedostgpnosci, alternatywna procedura zostanie
uzgodniona z Klientem.

6.1.3. Przedsigbiorca jest uprawniony do wezwania Klienta do odbioru towaréw nawet przed uptywem terminu dostawy
uzgodnionego w Umowie kupna.

6.1.4. Jesli zamoéwione towary lub czg$¢ towaréw z Zamodwienia nie moze zosta¢ dostarczona w wyzej wymienionym
terminie, Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie (e-mailem Iub telefonicznie), a nastgpnie
Sprzedawca powiadomi Klienta o przewidywanym terminie dostawy towarow lub, w przypadku zgody Klienta,
zaproponuje dostawe towaréw zastgpczych. Jezeli Towar nie moze zosta¢ dostarczony nawet w dodatkowym terminie
wskazanym przez Klienta, Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy kupna-sprzedazy, a jezeli cena zakupu zostata
zaptacona przez Klienta na rzecz Sprzedawcy, srodki zostang zwrdcone Klientowi w ciagu czternastu (14) dni od daty
otrzymania odstgpienia, w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci za Towar, chyba ze Klient zazada innego
rodzaju ptatnosci.

6.1.5. Towar uwaza si¢ za przyjety przez Klienta-konsumenta w momencie, gdy Klient lub Osoba Upowazniona wskazana
przez Klienta, z wylaczeniem przewoznika, przyjmie wszystkie czg$ci zamoéwionego towaru, lub gdy

a. towary zamowione przez Klienta w jednym Zamowieniu sa dostarczane oddzielnie, w momencie odbioru towarow,
ktore zostaty dostarczone jako ostatnie,

b. dostarcza towary sktadajace si¢ z kilku czg$ci lub elementow, w momencie przyjecia ostatniej czgsci lub elementu,
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towary sa dostarczane wielokrotnie przez okre§lony czas, w momencie przyjgcia pierwszej dostawy.
ZamoOwione towary:

mozna odebraé¢ osobiScie (lub za posrednictwem Osoby Upowaznionej) w sklepie Sprzedawcy nie pdzniej niz w
terminie dziesigciu (10) dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy (w przeciwnym razie Sprzedawca ma prawo odstapi¢
od Umowy Sprzedazy) Iub

moga by¢ dostarczone i odebrane przez firme kurierska, przy czym Sprzedawca dostarczy towary Klientowi na
adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu jako miejsce dostawy. W takim przypadku do czasu dostawy nalezy
zazwyczaj doliczy¢ od 1 do 3 dni roboczych. Klient zostanie poinformowany e-mailem, ze Zamdéwienie zostato
przekazane firmie kurierskiej. Jesli Towary sa dostarczane przez firmg kurierska, Klient jest zobowiazany do odbioru
Towaréw w terminie i miejscu uzgodnionym z firma kurierska (jesli miejsce dostawy bedzie inne niz miejsce
okre$lone przez Klienta w Zamoéwieniu), a jesli firma kurierska zwroci Towary Sprzedawcy jako niedostarczone (z
jakiegokolwiek powodu), zastosowanie ma artykut X. niniejszych OWH.

Klient jest zobowiazany odebra¢ towar w uzgodnionym miejscu i czasie osobiscie lub zorganizowac jego odbior.

Sprzedawca wypelni swoje zobowiazanie do dostarczenia towaréw Klientowi lub Osobie Upowaznionej w momencie,
gdy umozliwi Klientowi dysponowanie towarami w wyznaczonym miejscu dostawy. W przypadku, gdy taka Osoba
Upowazniona nie zostata okreslona w Zamowieniu, Klient zapewni, ze taka osoba udowodni Sprzedawcy na zadanie
swoja tozsamo$¢ 1 upowaznienie do reprezentowania Klienta.

Przedsigbiorca jest w zwloce z dostawg towarow tylko wtedy, gdy jest w zwloce z dostawa towarow Klientowi lub
przewoznikowi. Klient nie pozostaje w zwloce z dostawa, nawet jesli nie moze jej wykonaé z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.

Zobowiazanie do dostarczenia towaréw uwaza si¢ za spelnione réwniez w przypadku, gdy Klient nie odbierze
towaré6w w uzgodnionym terminie i miejscu lub odméwi ich odbioru. Jesli Klient nie odbierze towaru, a towar zostanie
zwrocony Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Umowy kupna i zada¢ od Klienta odszkodowania za koszty
zwigzane ze zwrotem towaru (koszty wysylki zwigzane z wysytka zwrotng towaru). Ponowna dostawa Zamowienia
jest mozliwa wytacznie za obopolnym porozumieniem.

Przedsigbiorca nie jest zobowiazany do odebrania od Klienta opakowania, w ktéorym towar zostal dostarczony
Klientowi.

Czgséciowe dostawy towaréw sa dopuszczalne, a Klient jest zobowiazany do ich przyjgcia. Oplaty pocztowe nie
zostang zwigkszone w przypadku czegsciowych dostaw do Klienta.

Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze dostgpnosé towaréw prezentowanych w sklepie internetowym jest
powiazana z zapasami Sprzedawcy, w zwiazku z czym Sprzedawca nie gwarantuje dostgpnosci towarow. Jesli Klient
zamoOwi towary, ktore zostaly wyprzedane i nie sa juz dostgpne u Sprzedawcy w okresie od momentu utworzenia
elektronicznego Zamoéwienia do momentu wystania Zamowienia do Sprzedawcy zgodnie z niniejszymi OWH,
Sprzedawca przesle Klientowi wiadomo$¢ o niedostgpnosci towardw za posrednictwem poczty elektronicznej. W
przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w niniejszym punkcie niniejszych OWH, Sprzedawca nie jest zobowiazany do
przyjecia Zamdwienia elektronicznego i nie jest nim zwiazany. Jezeli Klient uiscit juz ceng za zamowiony przez siebie
towar, zostanie ona zwrocona w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci o niedostgpnosci towaru w taki sam
sposob, w jaki zostata dokonana zaptata ceny.

Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wieku osoby odbierajacej towar w miejscu dostawy. Jezeli osoba
ta nie ukonczyta 18 roku zycia, a towar nie moze zosta¢ odebrany przez inna osobg, Przedsigbiorca odmowi wydania
towaru takiej osobie, w szczegodlnosci jezeli dostarczanym towarem sa np. napoje alkoholowe, papierosy itp. Klient
moze upowaznic
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Odbioru Towaréow w miejscu dostawy Towaréw moze dokonaé wyltacznie osoba, ktora ukonczyta 18 lat. Sprzedawca
nie moze przekazywac napojow alkoholowych osobom ponizej 18 roku zycia lub osobom znajdujacym si¢ pod
wptywem alkoholu.

6.2. TRANSPORT I OPLATY POCZTOWE

62.1.  SPOSOB TRANSPORTU

a. Klient moze odebra¢ zamowienie osobiscie w sklepie Sprzedawcy pod adresem Marianske namestie 29/6, 010 Zilina
Republika Stowacka

Alternatywnie, Sprzedawca dostarczy je na adres wybrany przez Klienta za posrednictwem dorgczyciela:

b. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., z siedziba pod adresem Pri letisku 5, 821 04 Bratislava - Ruzinov, numer
identyfikacyjny: 35 834 498, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego Bratystawa III, sekcja: Sro,
numer wpisu: 26367/B, cennik jest opublikowany na stronie https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/;

lub odebra¢ Zamowienie w wybranym punkcie odbioru za posrednictwem:

c. BALIKOVO SK, tj. Slovak Parcel Service s.r.o. z siedziba pod adresem Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji,
Republika Stowacka, nr identyfikacyjny: 31 329 217, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego
Bratystawa III, sekcja Sro, nr akt 3215/B, cennik jest opublikowany na stronie https://www.sps-sro.pl/cenniky/;

d. PICKUP, punkty odbioru SK spoétki Direct Parcel Distribution SK s.r.o., z siedziba pod adresem Pri letisku 5, 821
04 Bratislava - Ruzinov, nr identyfikacyjny: 35 834 498, zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego w
Bratystawie  III,  sekcja:  Sro, nr  wpisu: 26367/B, cennik jest opublikowany na  stronie
https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/.

6.2.2. OPLATA ZA WYSYLKE (OPLATA POCZTOWA)

Jesli Klient wybierze odbior towaru w sklepie Sprzedawcy, oplata za przesylkg nie jest pobierana. Jesli Klient
wybierze wysytke towardw na adres wskazany przez Klienta, kwota optaty za wysylke zostanie doliczona zgodnie z
zakresem i rozmiarem dostarczanych towarow oraz krajem, do ktdrego towary zostang dostarczone. Zostang Panstwo
poinformowani z wyprzedzeniem o doliczeniu kwoty za wysylk¢ towardow przed zlozeniem Zamoédwienia. Sprzedawca
nie bedzie pobiera¢ zadnych innych optat ani optat za pakowanie, chyba Ze zostanie to wyraznie okreslone podczas
wysylania wiazacego Zamowienia.

Sprzedawca wysyla towary do krajow poza Republika Stowacka: Czechy, Wegry, Polska.

Podane ceny maja zastosowanie tylko wtedy, gdy cale Zamowienie jest wysylane w jednej przesylce. Jesli
Zamowienie zostanie podzielone i dostarczone w kilku przesytkach, faczna optata pocztowa moze by¢ wyzsza. Jesli
Klient wymaga wystania paczki do kraju innego niz kraj okreslony w Zamowieniu, Klient powinien poinformowa¢ o
tym Sprzedawcg z wyprzedzeniem przed wystaniem Zamowienia i wspolnie uzgodni¢ ceng wysytki ze Sprzedawca.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymania jakiejkolwiek czgsci ceny zakupu Towardw z tytutu jakichkolwiek swoich
roszczen wobec Sprzedawcy ani do jednostronnego potracenia jakichkolwiek swoich roszczen (wynikajacych z
Umowy zakupu lub bezposrednio z nig zwigzanych lub wynikajacych z jakiegokolwiek innego powodu prawnego) z
jakimikolwiek roszczeniami Sprzedawcy.

6.2.3. Koszty poniesione przez Klienta przy korzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w zwiazku z
zawarciem Umowy sprzedazy ponosi Klient.

ARTYKUL VIL
ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPOZNIENIA W DOSTAWIE ZAMOWIONYCH TOWAROW
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie zamowionych towaré6w spowodowane przez
kierowcg dostawy lub nieprawidtowy adres dostawy Klienta.

Po otrzymaniu przesytki Klient jest uprawniony do sprawdzenia przesytki w celu upewnienia si¢, ze opakowanie przesytki
nie zostato uszkodzone (uszkodzenia mechaniczne spowodowane transportem) oraz ze towary sa wolne od wad. W
przypadku widocznych uszkodzen przesyiki lub towaru, Klient jest uprawniony do nieprzyjgcia przesyiki, przy czym w
takim przypadku Klient nie pozostaje w zwloce z przyjeciem towaru. Jesli Klient nie przyjmie towaru z powodu
widocznych uszkodzen, nalezy sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z dostawca.

ARTYKUL VIII.

ANULOWANIE
ZAMOWIENIA

Jesli Klient zazada anulowania Zamowienia, ktore nie zostalo jeszcze przetworzone (tj. nie rozpoczeto nawet jego
realizacji), jest on zobowiazany do jak najszybszego skontaktowania si¢ ze Sprzedawca w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres e-mail podany powyzej oraz do wskazania numeru Zamoéwienia w przypadku, gdy cena
zakupu z Zamoéwienia (lub faktura zaliczkowa) nie zostata jeszcze zaptacona. Dla pewnosci prawnej stwierdza sig, ze
anulowanie Zamdwienia na podstawie niniejszego Artykutu VIII nie podlega postanowieniom p

"odstapienie od umowy kupna" zgodnie z artykutem IX niniejszych OWH.

Jesli Zamowienie zostato juz optacone, a Klient zdecyduje si¢ anulowa¢ Zamoéwienie zgodnie z punktem 8.1 niniejszych
OWH, pieniadze zostana zwrocone Klientowi najpozniej w ciagu 14 dni, w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci za

towary, chyba ze Klient zazada innego rodzaju platnosci.

Akceptant zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia lub jego czgsci (odstapienia od Umowy zakupu), jezeli:

®

jest to wyraznie okreslone w niniejszych OWH;
b. Zamoéwienie nie moglo zosta¢ wiazaco potwierdzone (btgdne dane wprowadzone w Zamowieniu),

¢. zprzyczyn technicznych nie jest mozliwe dostarczenie towarow w wymaganym terminie lub na warunkach okreslonych
w Zamowieniu,

d. Klient nie zaptaci ceny zakupu za towary okreslone w Zamowieniu w sposob prawidlowy i terminowy zgodnie z
niniejszymi OWH;

e. Klient nie dokona prawidtowego odbioru zaméwionych towaréw zgodnie z niniejszymi OWH;

f. jesli Klient jest osoba, ktora znaczaco naruszyla swoje zobowiazania wobec Sprzedawcy lub zaméwita towary w
ilosciach przekraczajacych zwykle ilo$ci, ktore moze rozsadnie zuzy¢ lub wykorzystac;

g. towary nie sa juz produkowane ani dostarczane;
h. cena pobierana przez dostawce towaréw ulegla znacznej zmianie.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu uzgodnienia dalszego
postgpowania. W przypadku, gdy Klient zaptacit juz ceng zakupu Zamoéwienia (lub faktury zaliczkowej) lub jego czesci i
nie osiagni¢to porozumienia w sprawie dostarczenia innych towaréw o tej samej jakosci i cenie lub innego zamiennika,
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zwrotu Klientowi ceny zakupu w ciagu 14 dni, w taki sam sposob, jaki zostat uzyty przez
Panstwa do zaptlaty za towary, chyba ze zazadaja Panstwo innego rodzaju ptatnosci.
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8.4. Jezeli Przedsigbiorca odstapi od Umowy kupna z przyczyn okreslonych w punkcie 8.3. a., d. lub lit.
e. niniejszych OWH, Klient bgdzie uprawniony do zadania odszkodowania za koszty szkéd poniesionych w zwiazku z
naruszeniem obowiazkow Klienta.

8.5. Prawo do odszkodowania (zgodnie z postanowieniami § 420 i nastgpnych Kodeksu cywilnego) przystuguje Sprzedawcy
réwniez w przypadku, gdy Klient zamowi produkt, ktérego nie anuluje lub nie odstapi od Umowy kupna i jednoczes$nie
nie odbierze produktu od dorgczyciela lub po wezwaniu ze strony Sprzedawcy, w przypadku odbioru osobistego, nie
odbierze towaru w wyznaczonym terminie odbioru. W ten sposob Klient narusza swoje zobowigzanie, zgodnie z ktérym
jest zobowiazany do odbioru zamowionego towaru. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, zgodnie z niniejszym
paragrafem OWH, Akceptant uwzgledni w szczegdlnosci koszty transportu i zwigzane z nim optaty w przypadku wysytki
produktu, koszty zwiazane z pakowaniem, wysytka i administracja Zaméwienia, a takze wszelkie inne koszty poniesione
przez Akceptanta w zwiazku z realizacja danego Zamoéwienia, a jednocze$nie mamy prawo do naliczenia réwniez
utraconych korzysci.

ARTYKUL IX.
WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU

9.1. KIEDY KLIENT (KONSUMENT) MOZE ODSTAPIC OD UMOWY SPRZEDAZY

9.1.1. Klientowi, bedacemu konsumentem w stosunkach z Przedsigbiorca, przystuguje - na podstawie przepisoéw prawa -
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru, przy czym termin ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstapieniu od umowy zostato wystane
do Przedsigbiorcy nie pdzniej niz w ostatnim dniu tego terminu.

9.1.2. W przypadku odstapienia od Umowy kupna, Umowa kupna zostanie anulowana od samego poczatku, a kazda
dodatkowa umowa zwigzana z umowa, od ktorej konsument odstapil, réwniez zostanie anulowana od samego
poczatku.

9.1.3. Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem jest dostawa towarow, nawet

przed rozpoczgciem biegu terminu do odstgpienia od umowy.

9.14. Zgodnie z postanowieniami § 19 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumentéw przy sprzedazy towaréw lub $wiadczeniu
ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢, Klient nie moze odstapi¢ od Umowy kupna, ktorej przedmiotem
jest:

a. dostawa towarow wykonanych wedlug specyfikacji konsumenta (szczegolnych wymagan konsumenta) lub towarow
wykonanych na zamoéwienie,

b. sprzedaz towardw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub tatwo si¢ psuja,

c. dostawa towardw w opakowaniu ochronnym, ktore nie nadaje si¢ do zwrotu ze wzgledow zdrowotnych Iub
higienicznych, jezeli opakowanie ochronne zostalo uszkodzone po dostawie,

d. dostawa towarow, ktore ze wzglgdu na swoj charakter moga zosta¢ nierozerwalnie zmieszane z innymi towarami po
dostawie,

e. dostawa napojow alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia Umowy kupna-sprzedazy,
przy czym ich dostawa moze nastapi¢ najwczesniej po uptywie 30 dni, a ich cena zalezy od zmian cen na rynku, na
ktore Przedsigbiorca nie ma wplywu,

f. wykonanie pilnych napraw lub konserwacji podczas wizyty w lokalu konsumenta, ktorych wykonania konsument
wyraznie zazadal od Przedsigbiorcy; nie dotyczy to umowy, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi innej niz
naprawa lub konserwacja oraz umowy, ktorej przedmiotem jest dostarczenie rzeczy innych niz czgsci zamienne
niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji.
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konserwacji, jezeli zostaty one zawarte podczas wizyty Sprzedawcy u Konsumenta, a Konsument nie zamowit tych
ustug lubtowarow z wyprzedzeniem,

$wiadczenie ustug zakwaterowania w celach innych niz mieszkaniowe, transport towaréw, wynajem samochodow,
$wiadczenie ustug gastronomicznych lub §wiadczenie ustug zwiazanych z wypoczynkiem, jezeli umowa wymaga od
przedsigbiorcy §wiadczenia tych ustug w $cisle okreslonym czasie lub w $cisle okre§lonym terminie

dostarczenia tresci cyfrowych dostarczonych przez Przedsigbiorcg w inny sposob niz na nosniku materialnym, jezeli
dostarczanie tresci cyfrowych rozpoczglo sig, a konsument wyraznie wyrazit zgodg na rozpoczgeie dostarczania tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, o§wiadczyl, ze zostat nalezycie poinformowany, ze
wyrazajac zgodeg traci prawo do odstapienia od umowy poprzez rozpoczgcie dostarczania tresci cyfrowych, a
Przedsigbiorca przekazatl konsumentowi potwierdzenie zgodnie z § 17 ust. 12 lit. b) lub ust. 13 lit. b) ustawy o
ochronie konsumentow, jezeli konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny na podstawie Umowy kupna-sprzedazy.
12(b) lub 13(b) ustawy o ochronie konsumentéw, jezeli konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny na podstawie
umowy kupna.

PROCEDURA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ KONSUMENTA

Korzystajac z prawa do odstapienia od Umowy kupna-sprzedazy, Klient jest zobowiazany poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy kupna-sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia na piSmie na adres
Sprzedawcy S O F T E L spol. s r.o., Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republika Stowacka lub poczta
elektroniczng na adres happywok@happywok.pl w terminie okreslonym w punkcie 9.1.1. niniejszych OWH. Klient
moze odstapi¢ od umowy, korzystajac z formularza stanowiacego zalacznik nr 1 do niniejszych OWH,
opublikowanego na stronie internetowej https://www.happywok.pl/. Klient powinien wypehic ten formularz wraz z
numerem konta bankowego, jesli chce zaptaci¢ ceng zakupu przelewem bankowym.

Jesli Klient skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy kupna, jest zobowiazany do odestania towaru na adres S O F
T E L spol. s r.0.. Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika Stowacka, najpézniej w ciagu 14 dni od daty
odstapienia od Umowy kupna, przy czym zalecamy wystanie towaru jako paczki listem poleconym. Prosimy NIE

wysyta¢ nam towardéw listem poleconym. Klient moze rowniez zwrdci¢ towar osobiscie w sklepie Sprzedawcy pod
adresem S O F T E L spol. s r.o.. Mariinske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republika Stowacka. Jezeli Klient
upowaznil inng upowazniong osobg¢ do zwrotu towaréw, Klient jest zobowiazany do podania jej nazwiska w

o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy kupna. Termin zwrotu towaru uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli towar zostat
przekazany do transportu zgodnie z niniejsza klauzula przed uptywem 14-dniowego terminu ustawowego

Towary podlegajace odstapieniu od Umowy kupna-sprzedazy nie moga nosi¢ $ladow uzywania i musza zostaé
wystane do Sprzedawcy wraz z kompletnym wyposazeniem. Klient ma prawo do rozpakowania i przetestowania
towaru po jego otrzymaniu w okresie odstapienia od umowy w sposodb podobny do tego, jaki zwykle stosuje si¢ przy
zakupie w tradycyjnym sklepie stacjonarnym, tj. do przetestowania towaru w celu stwierdzenia jego wtasciwosci i
funkcjonalnosci, ale nie ma prawa do rozpoczgcia korzystania z towaru i zwrdcenia go Przedsigbiorcy po kilku dniach,
w przeciwnym razie Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z  takiego
traktowania towaru, ktore wykracza poza traktowanie niezbedne do stwierdzenia wlasciwosci i funkcjonalno$ci
towaru. Klient jest zobowiazany do obchodzenia si¢ z Towarami i sprawdzania ich z nalezytq staranno$cia w okresie
odstapienia od umowy, a Towary nie moga by¢ uzywane, otwierane ani uszkodzone.

KONSEKWENCJE ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU

Odstgpienie od Umowy anuluje Umoweg kupna od poczatku. Zgodnie z postanowieniami § 517 ust. 1 Kodeksu
cywilnego, Klient moze réwniez odstapi¢c od umowy tylko w odniesieniu do czgSci przedmiotu umowy (jezeli
przedmiotem umowy lub wiazacego Zamoéwienia byla dostawa wigkszej ilosci towardow), w ktorym to przypadku
Umowa kupna zostaje anulowana tylko w tej czgsci.

Jesli Klient, jako konsument, odstapi od Umowy kupna, przyjmuje do wiadomoS$ci, Ze poniesie koszty zwrotu
towarow do Sprzedawcy zgodnie z § 21 ust. 3 ustawy o ochronie konsumentow, wraz z kosztami zwrotu towarow,
ktore ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ zwrocone poczta.
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9.3.3. Jezeli towar bgdacy przedmiotem odstapienia od Umowy kupna wykazuje oznaki uszkodzenia lub uzytkowania, lub
jezeli towar jest niekompletny, w takim przypadku Sprzedawca bedzie roscit wobec Klienta prawo do odszkodowania
za poniesione szkody oraz do obcigzenia kosztami uszkodzonego towaru lub kosztami zwiazanymi z przywrdceniem
towaru do stanu pierwotnego.

9.34. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy kupna Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie jego
otrzymania na trwatym no$niku i w ciagu 14 dni od daty otrzymania o$§wiadczenia o odstapieniu od Umowy kupna
zwroci Klientowi wszystkie ptatnosci otrzymane od Klienta na podstawie lub w zwiazku z Umowa kupna, w tym
koszty transportu, dostawy i wysylki oraz inne koszty i optaty (w zakresie odpowiednim do odstapienia od Umowy
zakupu), w taki sam sposob, w jaki Klient zaptacit za Towary, chyba ze Sprzedawca i Klient uzgodnia inacze;j.
Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi dodatkowych kosztow, jezeli Konsument wyraznie wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (dodatkowe
koszty stanowia roéznicg migdzy kosztem dostawy wybranym przez Konsumenta a kosztem najtanszego zwyklego
sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce). Po odstapieniu od Umowy kupna Sprzedawca, zgodnie z § 22
ust. 5 Ustawy o ochronie konsumentéw, nie jest zobowiazany do zwrotu platnosci Klienta na podstawie
niniejszej klauzuli przed dostarczeniem towaréow Klientowi lub do czasu, gdy Klient udowodni, Ze towary
zostaly odestane do Sprzedawcy. Jesli Klient zaptacil za towar "za pobraniem", konieczne jest, aby Klient przestat
Sprzedawcy numer rachunku bankowego, na ktory Klient zazada zwrotu zaplaconej ceny zakupu lub jej czesci.

9.3.5. Jesli wraz z Towarem dostarczane sg prezenty, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze umowa prezentu zawarta migdzy
Stronami jest zwiazana z niniejsza Umowa kupna. W przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do odstgpienia od
Umowy Zakupu, Umowa Prezentowa przestaje obowiazywac, a Klient jest zobowiazany do zwrotu prezentow
dostarczonych wraz ze zwracanymi Towarami.

9.3.6. Zwrot czgéci towaréw lub ich wymiana nie stanowi odstapienia od Umowy zakupu na mocy niniejszego artykutu
niniejszych OWZ. Jest to dodatkowa modyfikacja danego Zamodwienia. Modyfikacja Zamoéwienia na podstawie
niniejszej klauzuli stanowi wzajemne porozumienie pomigdzy Klientem a Sprzedawca (tj. Sprzedawca musi wyrazi¢
zgodg na takie porozumienie). Jest to mozliwe w ciagu maksymalnie 14 dni od przyjecia Towaru przez Klienta. Jest to
dobrowolne, nie ma do tego tytutu prawnego.

ARTYKUL X.

NIEPRZYJECIE ZAMOWIONEJ
PRZESYXKI

10.1. Samo nieprzyjgcie przesytki zamoéwionej przez Klienta nie moze by¢ uznane za wazne odstapienie od Umowy zakupu
zgodnie z obowigzujacym prawem.

10.2. Sprzedawca ma prawo zada¢ od Klienta odszkodowania za wszelkie koszty zwigzane z nieprzyjeciem zamowionej
przesytki. Wszelkie spory beda rozstrzygane w drodze porozumienia w pierwszej kolejnosci zgodnie z prawem
obowiazujacym na terytorium Republiki Stowackie;j.

ARTYKUL XI.
OKRES GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCY ZA WADY TOWARU

11.1. Jezeli Klient jest OSOBA PRAWNA lub osoba fizyczna prowadzaca DZIALALNOSC GOSPODARCZA, do Umowy
kupna-sprzedazy zawartej zgodnie z art. III niniejszych OWZ maja zastosowanie ogolne przepisy dotyczace
odpowiedzialno$ci za wady wynikajace z Kodeksu handlowego.
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Jezeli Klient jest KONSUMENTEM, do Umowy kupna-sprzedazy zawartej na podstawie art. III niniejszych OWH maja
zastosowanie ogolne przepisy regulujace odpowiedzialno$¢ za wady zgodnie z Kodeksem cywilnym. Sprzedawca
odpowiada za wady, ktore zakupiony towar posiada w chwili wydania Klientowi (Konsumentowi) i ktére ujawnia
si¢ w ciagu dwéch (2) lat od wydania rzeczy. Okres gwarancji na towary uzywane wynosi 12 miesigcy. Jezeli na rzeczy
sprzedanej, jej opakowaniu lub w dolaczonej do niej instrukcji podany jest termin przydatnosci do uzycia, termin rekojmi
nie moze skonczy¢ si¢ przed jego uptywem.

Wadliwe towary i roszczenia wynikajace z wadliwych towarow nalezy zglasza¢ przed uptywem okresu gwarancyjnego.
Klient nie powinien nadal uzywac przedmiotu, w ktorym wykryto wadg. W przypadku wad, ktore wystapity po zakupie,
nalezy je zglosi¢ klientowi bez zbgdnej zwloki po wykryciu wady i najpozniej przed uptywem okresu gwarancyjnego. Po
uplywie okresu gwarancyjnego prawo do reklamacji wady (roszczenie) wygasa. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, w ciagu ktorego Klient nie mogt korzystaé z towaru z powodu naprawy gwarancyjnej.

W przypadku rzeczy uzywanych Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za wady spowodowane ich uzywaniem lub
zuzyciem. W przypadku rzeczy sprzedanych po nizszej cenie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, dla

ktérych uzgodniono nizsza ceng.

Do kazdego towaru zakupionego u Sprzedawcy dolaczana jest faktura (dowod zakupu towaru) w momencie dostawy do
Klienta lub faktura jest wysytana do Klienta drogg elektroniczna.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych normalnym uzytkowaniem, niewlasciwym uzytkowaniem,
przechowywaniem produktu lub mechanicznym uszkodzeniem produktu, jesli Klient obchodzi si¢ z towarem w

niewlasciwy sposob.

Nie stanowi wady, jezeli z wlasciwos$ci rzeczy sprzedanej wynika, ze okres jej przydatnoséci do uzycia jest krotszy niz
okres rekojmi, a przy normalnym korzystaniu z tej rzeczy jej catkowite zuzycie nastgpuje przed uptywem okresu rgkojmi.

Przedsigbiorca jest odpowiedzialny za:

a. zgodnie z cena obowiazujaca w chwili wystania Zamoéwienia do Klienta, jesli Zamowienie zostalo przyjgte przez
Akceptanta;

b. wysytka towarow bez wad;

c. dostawa towardw w ilosci i jakosci zgodnej z Zamowieniem, pod warunkiem, ze zostalo ono zaakceptowane przez
Sprzedawcg;

d. przestanie dokumentu podatkowego (faktury) w formie elektronicznej lub papierowe;.

Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za wady towarow, jezeli zostaly one spowodowane:

a. korozja towarow;

b. nieprofesjonalnych modyfikacji lub napraw lub jakiegokolwiek uzytkowania i obchodzenia sig z towarami w sposob
sprzeczny z instrukcjami producenta, obowiazujacymi normami technicznymi, wiedza zawodowa i/lub praktyka

branzowa;

c. zdarzen zewngtrznych, takich jak uszkodzenia termiczne, chemiczne lub mechaniczne, jesli wystapia one po przejsciu
ryzyka uszkodzenia towaréw na Klienta; lub

d. niewlasciwego przechowywania, obstugi lub transportu z naruszeniem instrukcji producenta, obowiazujacych norm
technicznych, wiedzy zawodowe;j i/lub praktyki branzowe;j,

e. uszkodzenia mechaniczne towaru (przecigcie, rozerwanie, utrata czgsci, oderwanie czgsci),
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f. nadmiernego obciazenia lub uzytkowania niezgodnego z ogdlnymi zasadami,

g. uzytkowanie towaru przez Klienta, tzw. zuzycie eksploatacyjne,

h. przez zywioty natury lub sit¢ wyzsza,

i. uszkodzenie towaru, przy czym przez uszkodzenie towaru rozumie si¢ w szczegolnosci:

- deformacji lub innych zmian w wygladzie i funkcji, ktére wynikaja ze zuzycia produktu w okresie gwarancyjnym lub
sq naturalng wlasciwos$cia uzytego materiatu,

- zuzycie - uszkodzenie wynikajace z nieprzestrzegania zasad przydatnosci do okreslonego celu,

- zuzycie mechaniczne (np. rozdarcie lub przecigcie materiatu, uszkodzenie itp.),

- wyglad i zmiany funkcjonalne towaréw i ich komponentow wynikajace ze zuzycia podczas uzytkowania w okresie
gwarancyjnym,

- uszkodzen towaréw spowodowanych agresywnymi substancjami,

- wszelkie naprawy i modyfikacje towarow przeprowadzone w okresie gwarancyjnym, ktore nie sa zwiazane z normalna
konserwacja lub zuzyciem.

Postanowienia punktu 11.4 niniejszego artykutu niniejszych OWH nie maja zastosowania do towaréw sprzedawanych po
nizszej cenie z powodu wady, dla ktorej uzgodniono nizsza ceng, z powodu zuzycia towarow spowodowanego ich
normalnym uzytkowaniem, dla towaréw uzywanych z powodu wady odpowiadajacej stopniowi uzytkowania lub zuzycia,
ktore towary mialy w momencie ich przejgcia przez Klienta lub ktére wynikaja z charakteru towardw.

Kolor produktu opublikowanego w E-SHOP moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od warunkow os$wietleniowych, w ktérych
wykonano zdjgcie produktu oraz w zaleznosci od ustawien i wy§wietlania na monitorze Klienta. Akcesoria produktu moga
nieznacznie roznic si¢ ksztalttem, kolorem lub odcieniem.

W przypadku produktéow spozywczych data waznosci (termin przydatnosci do spozycia) jest oznaczona na opakowaniu,
dostarczane towary maja minimalny okres przydatnosci do spozycia wynoszacy 2 miesigce. W przypadku krotszego
terminu przydatnosci do spozycia, Przedsigbiorca skontaktuje si¢ z Klientem mailowo lub telefonicznie i wySle towar
dopiero po uzyskaniu zgody Klienta.

ARTYKUL XII. PROCEDURA

REKLAMACYJNA

Procedura reklamacyjna reguluje tryb postgpowania Sprzedawcy i Klienta w zakresie realizacji uprawnien wynikajacych z
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za wady towardw zakupionych na stronie internetowej https://www.happywok.pl/ oraz
zwiazane z tym prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta.

Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Republiki Stowackiej, przy czym procedura
Klienta bedacego KONSUMENTEM podlega przepisom § 618 do § 626 Kodeksu cywilnego, a procedura Klienta
bedacego OSOBA PRAWNA lub OSOBA FIZYCZNA - PRZEDSIEBIORCA podlega przepisom § 422 i nast. Kodeksu
Handlowego.

ZAPOBIEGANIE
Przy wyborze towaru prosimy zwrdci¢ uwagg, aby rodzaj i rozmiar wybranego produktu dokladnie odpowiadat
potrzebom Klienta. Przed zakupem produktu Klient powinien wzia¢ pod uwage cel uzytkowania, projekt, sktad
materialowy i obrobke towarow. Tylko towary dobrze dobrane pod wzgledem funkcji, asortymentu i rozmiaru sa
warunkiem spelnienia warto$ci uzytkowej i przeznaczenia towaru.
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Przez caty okres korzystania z zakupionych towarow Klient musi zwraca¢ wystarczajaca uwage na podstawowe zasady
korzystania z tych towarow. Szczegdlng uwage nalezy zwr6ci¢ na wszelkie czynniki negatywnie wpltywajace na petna
funkcjonalnos$¢ i zywotnos¢ produktu, takie jak nadmierna intensywno$¢ uzytkowania produktu, uzytkowanie produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem. Kolejnym warunkiem koniecznym do zachowania dobrego stanu towardow i ich
funkcjonalnosci jest ich regularna konserwacja. Nalezy rozumieé, ze niewlasciwa lub niewystarczajaca konserwacja
towarow znacznie zmniejsza ich petna funkcjonalno$¢ i zywotnos$é.

Przedsigbiorca zapewni Klientowi wystarczajace informacje niezbgdne do wlasciwej pielggnacji wszystkich rodzajow
sprzedawanych towaréw za pomoca materiatdw informacyjnych. Okresu gwarancji nie nalezy myli¢ z okresem
uzytkowania towardéw, tj. okresem, w ktérym przy prawidlowym uzytkowaniu i odpowiedniej pielegnacji, w tym
konserwacji, towary moga trwa¢ ze wzgledu na swoje wlasciwosci, cel, do ktdrego sa przeznaczone, oraz zmienno$é
intensywnosci ich uzytkowania.

Przed pierwszym uzyciem Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z warunkami gwarancji, w tym z instrukcja
obstugi, oraz do doktadnego przestrzegania tych informacji.

OGOLNE WARUNKI REKLAMACJI I GWARANCJI

Klient jest zobowiazany do ogledzin towaru niezwlocznie po jego otrzymaniu. Jest on uprawniony do nieprzyjecia
towaru w przypadku widocznych uszkodzen mechanicznych towaru lub jego opakowania spowodowanych
transportem lub gdy towar jest nickompletny. W takim przypadku musi on zawsze sporzadzi¢ protokot
szkody/reklamacji z danym kierowca Iub odmowi¢ przyjecia przesytki. W celu przyspieszenia procedury
niekompletno$¢ przesytki lub uszkodzenie towaru nalezy zglosi¢ Przedsigbiorcy w ciagu 48 godzin od otrzymania
przesyitki pocztg elektroniczng na adres happywok@happywok.pl.

Klient jest zobowiazany bez zbgdnej zwtoki zglosi¢ Sprzedawcy reklamacjg z tytulu wad towaru zgodnie z warunkami
okreslonymi w odpowiednich przepisach kodeksu handlowego i kodeksu cywilnego. Jakakolwiek zwloka w reklamacji
wady towaru w trakcie dalszego uzytkowania (wadliwego) towaru moze spowodowac poglebienie si¢ wady,
pogorszenie jako$ci towaru, a takze wpltyna¢ na wynik postgpowania reklamacyjnego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady powstale w wyniku mechanicznego uszkodzenia produktu,
eksploatacji produktu w nieodpowiednich warunkach (§rodowisko agresywne chemicznie, zapylone itp.), ingerencji w
produkt przez osobg inng niz Uprawniony (autoryzowany serwis) lub spowodowane klgska zywiotowa, tj. sita wyzsza.

Zmiana wlasciwosci towarow, ktora nastgpita w okresie gwarancyjnym w wyniku zuzycia, niewlasciwego
uzytkowania, nieodpowiedniej lub niewtasciwej pielggnacji, w wyniku naturalnych zmian w materiatach, z ktoérych
towary sa wykonane, w wyniku jakiegokolwiek uszkodzenia spowodowanego przez Klienta lub osobg trzecia lub innej
niewlasciwej interwencji, nie bedzie uwazana za wadg towarow.

Klientowi nie przysluguje prawo do reklamacji z tytutu wad towaru, o ktérych zostal poinformowany w chwili
zawarcia Umowy kupna-sprzedazy i z tytutu ktorych udzielono mu rabatu od ceny towaru.

Jezeli po dostarczeniu towaru Klient stwierdzi niezgodno$¢ dostarczonego towaru z faktura lub uszkodzenie towaru,
Klient zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres happywok@happywok.pl lub telefonicznie na numer telefonu podany w niniejszych OWH lub na stronie
internetowej HappyWok.pl.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku reklamacji zakupionego towaru nalezy poinformowaé Sprzedawcg droga elektroniczng, e-mailem na
adres happywok@happywok.pl lub pisemnie na adres S O F T E L spol. s r.o., Maridnske namestie 29/6, 010 01
Zilina, Republika Stowacka. Reklamowany towar nalezy wysta¢ jako przesytke polecona (nie za pobraniem) na adres

SOFTEL spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republika Stowacka wraz z
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wraz z wypetnionym Formularzem Reklamacji, ktory stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych OWH (dalej "Formularz
Reklamacji"). W Formularzu Reklamacji Klient musi zwigzle poda¢ przyczyng reklamacji, swoje dane
identyfikacyjne (firmg, imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres, adres dostawy, opis towaru, nazw¢ i numer rachunku
bankowego, na ktorym rachunek jest prowadzony, jezeli bedzie zadat zwrotu ceny zakupu na rachunek bankowy, date i
podpis, jezeli dotyczy).

Reklamacji moga podlega¢ wylacznie towary zakupione od Sprzedawcy i w pelni optacone. Klient zobowigzany jest
opisa¢ w Formularzu Reklamacyjnym w sposob mozliwie zwigzly wadg reklamowanego towaru oraz sposob jej
zewngtrznego ujawnienia si¢. Rozpatrzenie reklamacji dotyczy wylacznie wad wskazanych w Formularzu Reklamacji.

W przypadku niekompletnego wypetnienia Formularza Reklamacji, Przedsigbiorca wezwie Klienta telefonicznie lub
mailowo do uzupetienia brakujacych danych lub zataczenia brakujacych niezbgdnych dokumentow.

Sprzedawca zaleca Klientowi ubezpieczenie towaru podlegajacego zwrotowi/wymianie/reklamacji. Klient ponosi
ryzyko uszkodzenia towaru podlegajacego zwrotowi/wymianie/reklamacji do momentu otrzymania tego towaru przez
Przedsigbiorce.

Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Sprzedawcy. Klient moze réwniez przekaza¢ reklamowany towar osobiscie w
sklepie Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca nie moze bezposrednio zada¢ rozpatrzenia reklamacji w sklepie.

Po otrzymaniu reklamowanego towaru Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie i uzgodni z Klientem najszybszy mozliwy sposob rozpatrzenia reklamacji.

PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI KONSUMENTOW

Towary sa wadliwe, jesli nie spetniajg uzgodnionych i ogélnych wymogoéw zgodnie z § 615 kodeksu cywilnego.

Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy sprzedanej istniejace w chwili jej wydania, ktore ujawnia si¢ przed uptywem
dwoch lat od wydania rzeczy.

Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wadg spowodowana nieprawidlowym montazem lub instalacja rzeczy,
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli

montaz lub instalacja stanowily czg§¢ umowy kupna i zostaly przeprowadzone przez przedsigbiorcg lub na jego
odpowiedzialno$¢; lub

. montaz lub instalacja, ktore powinny zosta¢ wykonane przez Klienta, zostaty wykonane nieprawidtowo przez Klienta z

powodu brakow w instrukcji montazu lub instalacji dostarczonej Klientowi przez Sprzedawce lub dostawce tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

Jezeli wada ujawni si¢ przed uptywem terminu okreslonego w niniejszych OWH, domniemywa sig, ze jest to wada,
ktora przedmiot posiadat juz w momencie dostawy. Nie ma to zastosowania, jesli udowodniono co$ przeciwnego lub
jesli domniemanie to jest niezgodne z charakterem rzeczy lub wady.

Jesli Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wadg towaru, Klient ma prawo wobec Sprzedawcy do usunigcia wady
poprzez naprawe lub
prawo do rozsadnej znizki od ceny zakupu lub prawo do odstapienia od umowy zakupu.

Klient moze dochodzi¢ roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci za wady tylko wtedy, gdy wskazat wad¢ w ciagu dwoch
miesigey od jej wykrycia, najpdzniej do uptywu okresu gwarancji zgodnie z niniejszymi OWH.

Sprzedawca przekaze Klientowi pisemne potwierdzenie wady niezwlocznie po jej stwierdzeniu przez Klienta. W
potwierdzeniu wady Sprzedawca okresli termin, w ktorym wada zostanie usunigta. Zgloszony termin
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zgodnie z poprzednim zdaniem nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty wystapienia wady, chyba ze dtuzszy termin jest
uzasadniony obiektywna przyczyna niezalezna od Sprzedawcy.

12.6.8.  Jezeli Sprzedawca odmoéwi przyjecia odpowiedzialno$ci za wady, Klient zostanie powiadomiony na piSmie o
przyczynach odmowy. Jezeli Klient udowodni odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wadg ekspertyza lub opinia wydana
przez osobg akredytowana, osobg upowazniong lub osobg notyfikowana, Klient moze podnosi¢ wadg wielokrotnie, a
Sprzedawca nie moze odmowi¢ odpowiedzialnosci za wadg; do ponownego podniesienia wady nie stosuje sig
dwumiesigcznego terminu zgodnie z punktem 12.6.6 niniejszych OWH. Koszty Konsumenta zwiazane z ekspertyza i
opinig bieglego: Klient musi dochodzi¢ od Przedsigbiorcy prawa do zwrotu kosztow nie pdzniej niz w terminie dwoch
miesi¢gcy od dnia dostarczenia naprawionej lub wymienionej rzeczy, zaplaty upustu cenowego lub zwrotu ceny po
odstapieniu od umowy, w przeciwnym razie prawo to wygasa.

12.6.9.  Jesli przed zawarciem Umowy kupna-sprzedazy lub, je§li Umowa jest zawierana na podstawie Zamowienia Klienta,
przed wysytka Zamowienia, Sprzedawca poinformowat Klienta, ze wady moga by¢ zglaszane innej osobie, dziatanie
lub zaniechanie tej osoby uznaje si¢ za dziatanie lub zaniechanie Sprzedawcy dla celéw odpowiedzialnosci za wady.

12.6.10. Klient ma prawo wyboru usunigcia wady poprzez wymiang rzeczy lub naprawg rzeczy. Klient nie moze wybraé
sposobu usuni¢cia wady, ktory nie jest mozliwy albo w poréwnaniu z drugim sposobem usunigcia wady powodowalby
dla Sprzedawcy niewspotmiernie wysokie koszty, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, w szczegélnosci
wartosci, jaka rzecz mialaby bez wady, istotnosci wady oraz tego, czy usunigcie wady w inny sposéb powodowatoby
dla Klienta znaczne trudnosci. Przedsigbiorca moze odmowi¢ usunigcia wady, jezeli ani naprawa, ani wymiana nie sg
mozliwe lub pociagatyby za soba niewspotmiernie wysokie koszty, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, w tym
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu drugim niniejszego ustgpu.

12.6.11. Sprzedawca naprawi lub wymieni rzecz w rozsadnym czasie (rozsadny czas oznacza najkrotszy czas potrzebny
Sprzedawcy do oceny wady i naprawy lub wymiany rzeczy, biorac pod uwagg charakter rzeczy oraz charakter i wagg
wady) po wskazaniu wady przez Klienta, bezptatnie, na wlasny koszt i bez powodowania powaznych niedogodnosci
dla Klienta, biorac pod uwagg charakter rzeczy i cel, dla ktorego Klient zazadat rzeczy.

12.6.12. W celu naprawy lub wymiany Klient zobowiazany jest przekaza¢ lub udostgpni¢ rzecz Sprzedawcy.

12.6.13. Sprzedawca dostarczy Klientowi naprawiong rzecz lub rzecz zastgpcza na wiasny koszt w taki sam lub podobny
sposob, w jaki Klient dostarczyt Sprzedawcy rzecz wadliwa, chyba ze strony postanowia inaczej. Jezeli Klient nie
odbierze rzeczy w terminie sze§ciu miesi¢cy od dnia, w ktorym powinien byt ja odebra¢, Sprzedawca moze rzecz
sprzedac. Jesli przedmiot ma wigksza warto$¢, Sprzedawca powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o planowanej
sprzedazy i wyznaczy Klientowi rozsadny dodatkowy termin na objecie przedmiotu w posiadanie. Niezwlocznie po
sprzedazy Sprzedawca wyptaci Klientowi wplywy ze sprzedazy przedmiotu po odliczeniu kosztow poniesionych przez
Sprzedawceg w zwiazku z jego przechowywaniem i sprzedaza, jezeli Klient skorzysta z prawa do udziatu w zyskach w
rozsadnym terminie okre$lonym przez Sprzedawcg w zawiadomieniu o zamiarze sprzedazy przedmiotu. Sprzedawca
moze zniszczy¢ przedmiot na wiasny koszt, jesli nie zostat on sprzedany lub jesli przewidywane wplywy ze sprzedazy
nie bgda wystarczajace do pokrycia uzasadnionych kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwiazku z
przechowywaniem przedmiotu oraz kosztow, ktore Sprzedawca musiatby ponies¢ w zwiazku z jego sprzedaza.

12.6.14.  Usuwajac wadg, Sprzedawca zorganizuje usunigcie rzeczy i instalacj¢ naprawionej rzeczy lub rzeczy zamiennej, jezeli
wymiana lub naprawa wymaga usunigcia wadliwej rzeczy, ktora zostata zainstalowana zgodnie z jej charakterem i
przeznaczeniem przed ujawnieniem si¢ wady. Akceptant i Klient moga uzgodnié, ze usunigcie rzeczy i instalacja
naprawionej lub wymienionej rzeczy zostanie zorganizowana przez Klienta na koszt i ryzyko Akceptanta. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy zastgpczej zgodnie z § 619 Kodeksu cywilnego.

12.6.15. Rabat od ceny zakupu i odstapienie od umowy zakupu

Klient jest uprawniony do uzyskania rozsadnego rabatu od ceny zakupu lub moze odstapi¢ od Umowy zakupu bez
wyznaczania rozsadnego dodatkowego terminu, jezeli
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Sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit towaru,
Przedsigbiorca nie naprawit ani nie wymienil rzeczy zgodnie z art. 623 § 416 k.c,

Przedsigbiorca odméwit usunigcia wady na podstawie art. 623 ust. 2 kodeksu cywilnego,

. przedmiot ma t¢ sama wad¢ pomimo naprawy lub wymiany przedmiotu,

wada jest na tyle po w azna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny zakupu lub odstgpienie od umowy
zakupu, lub

Przedsigbiorca o$wiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie usunie wady w rozsadnym terminie lub bez
spowodowania powaznych niedogodnosci dla Klienta.

Oceniajac prawo Klienta do obnizki ceny zakupu lub odstgpienia od Umowy zakupu na podstawie niniejszego punktu
(d) i (e) OWH, nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci, w szczego6lnosci rodzaj i wartos¢ rzeczy, charakter i
wagg wady oraz mozliwo$¢ obiektywnego wymagania od Klienta zaufania w zdolno$¢ Sprzedawcy do usunigcia wady.
Upust od ceny zakupu musi by¢ proporcjonalny do réznicy migdzy wartoécia sprzedanej rzeczy a wartoScia, jaka
miataby rzecz, gdyby byta wolna od wad.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy kupna zgodnie z niniejszym paragrafem OWZ, jesli uczestniczyl w powstaniu
wady lub jesli wada jest nieistotna.

Jezeli Umowa kupna dotyczy zakupu wigcej niz jednej rzeczy, Klient moze odstapi¢ od Umowy kupna tylko w
odniesieniu do wadliwej rzeczy. W odniesieniu do pozostatych rzeczy moze on odstapi¢c od Umowy kupna tylko
wtedy, gdy nie mozna racjonalnie oczekiwaé, ze bedzie on miat interes w zachowaniu pozostatych rzeczy bez rzeczy
wadliwej. Klient zwrdci Sprzedawcy rzecz po odstapieniu od Umowy lub jej czgsci. Sprzedawca zorganizuje usunigcie
rzeczy, ktora zostata zainstalowana zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem przed ujawnieniem si¢ wady. Jesli
Sprzedawca nie usunie rzeczy w rozsadnym terminie, Klient moze zorganizowaé¢ usunigcie i dostarczenie rzeczy do
Sprzedawcy na koszt i ryzyko Sprzedawcy.

Po odstapieniu od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwroci Klientowi ceng zakupu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zwrotu rzeczy Sprzedawcy lub na podstawie dowodu, ze Klient wystal rzecz do Sprzedawcy, w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesnie;j.

Sprzedawca zwroci Klientowi ceng zakupu lub zaptaci Klientowi rabat od ceny zakupu w ten sam sposob, w jaki
Klient zaptacit ceng zakupu, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inna metodg ptatnosci.

12.7. PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WADY W PRZYPADKUO S O B

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

PRAWNYCH I OSOB FIZYCZNYCH - PRZEDSIEBIORCOW

Jezeli Klient jest przedsigbiorca, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towardow, o ktorych Klient
wiedziat lub, biorac pod uwage okolicznosci zawarcia Umowy kupna-sprzedazy, powinien byt wiedzie¢ w chwili
zawarcia Umowy kupna-sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za wady, ktore Klient bedacy
przedsigbiorca mogt stwierdzi¢ juz w chwili zawarcia Umowy kupna-sprzedazy lub w chwili odbioru towaru, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zapewnit Klienta, ze towar jest wolny od wad.

Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen wynikajacych z odpowiedzialno$ci Przedsigbiorcy za wady towaru,
ktore wykryt z zachowaniem profesjonalnej staranno$ci, w ciagu szesciu (6) miesi¢cy od otrzymania towaru; przepis §
428 (1) (c) Kodeksu handlowego nie ma zastosowania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Przedsigbiorcg wynosi sze$¢ (6) miesigey.
Klientowi nie przystuguja roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci Przedsigbiorcy za wady, jezeli wada jest wada, ktora

powinna byla zosta¢ stwierdzona przy dotozeniu nalezytej staranno$ci podczas zbadania rzeczy, do czego jest on
zobowiazany zgodnie z przepisami o rgkojmi za wady.
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12.7.5.

12.7.6.

12.7.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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§ 427 (1) 1 (2) Kodeksu handlowego. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Sprzedawca wyraznie zapewnit Klienta, ze towar
jest wolny od wad lub gdy Sprzedawca podat si¢ za osobg wolna od wad.

Jezeli Klient nie powiadomi Sprzedawcy o wadzie towaru bez zbgdnej zwloki po tym, jak mogta ona zostaé wykryta w
wyniku terminowej kontroli i nalezytej staranno$ci, Klient traci prawo do odstapienia od umowy.

Postgpowanie reklamacyjne konczy si¢ z chwila powiadomienia Klienta o rozstrzygnigciu reklamacji.

Klient jest zobowiazany do odbioru towaru, ktory przekazal Sprzedawcy w ramach reklamacji, lub jego naprawione;j
lub wymienionej czg$ci, w terminie trzydziestu (30) dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Po uplywie tego terminu
Sprzedawca ma prawo sprzeda¢ Klientowi towar lub jego naprawiona lub wymieniona czg$¢ na wilasny rachunek.
Sprzedawca powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o tej procedurze i wyznaczy mu rozsadny dodatkowy termin na
odbidr towarow.

ARTYKUL XIII.

ALTERNATYWNE ROZSTRZYGANIE
SPOROW

Stosunki prawne powstate migdzy Sprzedawca a Klientem w zwiazku z korzystaniem ze sklepu internetowego
HappyWok.pl i zawarciem stosunku umownego podlegaja prawu Republiki Stowackiej. Strony tego stosunku prawnego
zgadzaja sig, ze w przypadku sporu wlasciwe sa sady Republiki Stowackiej.

Sprzedawca jest zainteresowany rozwiazywaniem sporow z Klientem przede wszystkim na drodze pozasadowej, dlatego
jesli Klient, ktory jest konsumentem, nie jest zadowolony z rozpatrzenia reklamacji lub uwaza, ze jego prawa jako
konsumenta zostaly naruszone przez Sprzedawcg, moze skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej: happywok@happywok.pl, lub zgodnie z ustawa nr 391/2015, w celu rozwiazania sytuacji.

W sprawie alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich, prosz¢ ztozy¢é wniosek o wszczgcie alternatywnego
rozstrzygania sporéw do wiasciwego podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw (zwanego dalej
rowniez "ADR"), zgodnie z ustawa 391/2015 Dz.U., z pdzniejszymi zmianami, podmiotami ADR sa Stowacka Inspekcja
Handlowa, organy i upowaznione osoby prawne zgodnie z § 3 ustawy 391/2015 Dz.U., z pdzniejszymi zmianami,
podmiotami ADR sa Stowacka Inspekcja Handlowa, organy i upowaznione osoby prawne zgodnie z § 3 ustawy 391/2015
Dz. List¢ podmiotow ADR znajda Panstwo na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej
www.mhsr.pl. Konsument moze ztozy¢ wniosek w sposob okreslony w § 12 ustawy 391/2015 Dz.

Spory moga by¢ réwniez rozstrzygane przez Klienta jako Konsumenta za posrednictwem platformy
https://www.mhsr.pl/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel moze
rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy alternatywnego rozstrzygania sporéw RSO, ktora jest dostgpna online
pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Konsument ma prawo wyboru sposrod alternatywnych
podmiotdéw rozstrzygajacych spory. ADR ma zastosowanie wytacznie do sporéw wynikajacych z umow konsumenckich
zawieranych na odlegtos¢. Wigcej informacji:

a. https://www.soi.pl/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.pl/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/alternative-response-consumer-spaces

Z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw moze skorzystaé wylacznie konsument - osoba fizyczna, ktora przy
zawieraniu i wykonywaniu umowy konsumenckiej nie dziata w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia
lub zawodu. Alternatywne metody rozstrzygania sporo6w maja zastosowanie wylacznie do sporéw migdzy konsumentem a
przedsigbiorca wynikajacych z umowy konsumenckiej lub z nig zwigzanych. Alternatywne metody rozstrzygania sporéw
maja zastosowanie wylacznie do uméw zawieranych na odlegto$é. Alternatywne metody rozstrzygania sporow nie maja
zastosowania do sporow, ktorych warto$¢ nie przekracza 20 EUR. Podmiot ADR moze zazada¢ od konsumenta uiszczenia
oplaty za wszczgcie ADR w maksymalnej wysokosci 5 EUR z VAT.
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ARTYKUL XIV.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWH zostaly sformulowane i ustanowione w dobrej wierze w celu spelnienia warunkéw prawnych i
uregulowania uczciwych stosunkow handlowych pomigdzy Sprzedawca a Klientem. Niniejsze warunki nie naruszaja praw
Klienta w stosunku do Sprzedawcy wynikajacych z ustawy o ochronie konsumentéw na podstawie umowy zawartej na
odlegtos¢. Jezeli Klient jest osoba majaca siedzibg lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci poza terytorium Republiki
Stowackiej, zakres Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow jest wylaczony
na mocy porozumienia stron. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy stosunek prawny ustanowiony
Umowa kupna-sprzedazy zawiera element migdzynarodowy (zagraniczny).

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub w dowolnym momencie stanie si¢ niewazne lub niewykonalne
pod jakimkolwiek wzgledem, nie bgdzie to miato wptywu na wazno$¢ i wykonalnos$¢ pozostatych postanowien niniejszych
OWH. Strony niniejszym zgadzaja si¢ negocjowaé zastapienie wszelkich niewaznych lub niewykonalnych postanowien
nowym postanowieniem, przy czym takie nowe postanowienie powinno by¢ jak najbardziej zblizone do znaczenia
niewaznych lub niewykonalnych postanowien, ktore zastgpuje. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla prawa Sprzedawcy
do zmiany niniejszych OWH.

Sprzedawca jest uprawniony do cesji lub przeniesienia niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek jej czgSci, a takze
poszczegodlnych praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy zakupu na osobg trzecia, pod warunkiem, ze Sprzedawca jest
zobowigzany do powiadomienia Klienta na pi§mie z wyprzedzeniem o takiej cesji lub przeniesieniu. Zawierajac Umowg
kupna, Klient wyraza nieodwotalna zgode na taka cesj¢ lub przeniesienie.

SIEA WYZSZA: Obowiazek odszkodowawczy zostaje zwolniony, jezeli Kontrahent udowodni, ze zostat czasowo lub
trwale pozbawiony mozliwosci wykonania Umowy kupna z powodu nadzwyczajnej, nieprzewidywalnej i niemozliwej do
przezwycigzenia przeszkody, ktora powstata niezaleznie od jego woli.

Umowa kupna moze zosta¢ zmieniona wylacznie za pisemna zgoda obu Stron.

Niniejsze OWH maja zastosowanie, chyba Ze co innego zostalo wyraznie uzgodnione na piSmie pomigdzy Sprzedawca a
Klientem lub co innego wynika z odpowiednich przepiséw prawa. Szczegdlne warunki okreslone w Umowie kupna maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWZ. Niniejsze OWZ maja rowniez zastosowanie w przypadku, gdy
w Zamoéwieniach okreslono inne warunki, chyba ze zostaty one potwierdzone na piSmie przez Sprzedawce.

Potwierdzajac przycisk "Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty" przed zlozeniem Zamodwienia, Klient wyraza zgodg na
zapoznanie si¢ z niniejszymi OWH, w petni rozumie ich tres¢ i wyraza na nie zgodg.

OWU w aktualnej wersji sa dostgpne w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy
https://www.happywok.pl/.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszych OWU w kazdym czasie, w szczegodlnosci w przypadku
zmiany powiazanych norm prawnych lub w przypadku zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci. Jednakze taka zmiana
lub poprawka nie bgdzie miata wplywu na prawa lub obowiazki Stron wynikajace z Umoéw Zakupu zawartych przed data
wejscia w zycie zmienionych OWZ. Zawiadomienie o zmianie OWU nie jest warunkiem ich wejscia w zycie, w zwiazku z
czym Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z aktualnie obowiazujaca wersja OWU przed ztozeniem Zamdwienia.
Nowa zaktualizowana wersja OWU zastgpuje poprzednig wersje i wchodzi w zycie:

a. data ich publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy (ma zastosowanie, jesli OWH sg opublikowane na tej stronie
internetowej), lub
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b. nastgpnego dnia po ich wystaniu w formie elektronicznej (e-mailem) przez Sprzedawcg na adres e-mail Klienta
(dotyczy sytuacji, gdy OWU nie sa opublikowane na stronie internetowej Sprzedawcy).

14.10. Sprzedawca i Klient zgadzaja si¢, ze w pelni akceptuja komunikacj¢ na odleglo$¢ - telefoniczng, elektroniczng - w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej i Internetu, jako wazna i wiazaca dla obu Stron.

14.11. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 13.08.2024 r.

ORGAN NADZORCZY:

Inspektorat Stowackiej Inspekeji Handlowej (SOI) dla regionu Zylina
Predmestsk4 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zylina 1, Republika Stowacka
e-mail: za@soi.pl, tel. 041/763 21 30, 041/724 58 68

WEB: https://www.soi.pl/

PRAWA AUTORSKIE:

Strona internetowa https://www.happywok.pl/, teksty publikowane na tej stronie oraz sposob jej wykonania sa chronione
odpowiednimi przepisami ustawy nr 185/2015 Dz.U., ustawa o prawie autorskim, z pdzniejszymi zmianami. Wszystkie
informacje, streszczenia i opisy lub obrazy na tej stronie sg chronione prawem autorskim.

ZALACZNIKI:

Zalacznik 1: Formularz odstapienia od umowy
Zalacznik 2: Formularz skargi
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